
KTSS Hybrid Cloudの他にも
各種サポートサービスをご用意しております。

サーバー（クラウド・オンプレミス）やクライアントPC関連

トラブル発生時の障害切り分け、復旧支援
パソコントラブル
サーバートラブル
ネットワークトラブル

無線LANトラブル
メール送受信に関するトラブル

ネットワーク関連 セキュリティ関連

Microsoft365の管理者サイトの運用

導入後も専任スタッフがしっかりサポート!

サービス向上を図る為の簡単なアンケートです。(所要時間3分程度)
下記URLもしくはQRコードより、アンケートサイトにお進みください。
アンケートサイトURL https://www2.kantoh.co.jp/q06

「IT'sMO （イッツモ）」とは、「 IT Solution Modernize Office 」
の略で、お客様に最適なソリューションをご案内するプレゼン
テーションスペースです。
各種デモンストレーションやご相談で活用いただいております。
（株式会社カントー 本社7F）
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お申し込み・お問い合わせ

〒102-8228
東京都千代田区九段北1-11-2（カントー本社ビル）

お申し込み・お問い合わせ

www.kantoh.co.jp

お客様の「情報環境最適化パートナー」として

クラウド環境とオンプレミス環境をまとめてサポート

はじめてみませんか?
オンプレからクラウドへのマイグレーション

管理・運用にお困りでしたら、是非カントーまでご相談ください管理・運用にお困りでしたら、是非カントーまでご相談ください

パソコン操作に関するサポート

各種ホスティングサービスの
管理画面操作に関するサポート

クラウドサービス管理操作に関するサポート

もっと安心のクラウドを、すべてのお客様に。
クラウド接続元となるオンプレミス環境までハイブリッドに構築・サポートします。



POINT

1
クラウドインフラも、サポートサービスも、

まとめてご提供します！

POINT

2
オンプレミスも、クラウドも、

まとめてサポートをご提供します！
1,400社以上のお客様に「クライアントPC・サーバー環境・
ネットワーク環境・各種クラウドサービス利用」等のサポートを
ご提供してきた当社専任スタッフが、貴社のクラウドインフラ
活用もサポートいたします。

導入支援から運用サポートまで、安心してお任せください！ これまでオンプレミス環境で運用してきたサーバーを、
IaaS環境のクラウドにマイグレーションしませんか？
お客様の使い勝手を変えることなく運用が可能です。
下図のように様々な構成を組むことができます。

カントーご提案プランのご紹介

オンプレ＋クラウド構成例 フルクラウド構成例

1,400社を超える導入実績

導入メリット お客様の環境に応じたメニューで課題解決をトータルでサポート

サポート体制 当社技術専任スタッフがスピーディーに課題解決をサポート

さまざまなセキュリティ認証を受け、
高いセキュリティレベルを実現

必要な分のリソース確保によるコスト最適化

お客様のサポート負担を軽減
電話・メールだけでなく、
現地で環境を踏まえてのコミュニケーションができる

システム管理部門の 人的リソースの確保

長年KTSSで培った技術を
クラウド環境でもご提供

KTSSは
1,400社以上の実績がある運用保守サービス

オンプレミスサーバーやルーター、
クライアントPCもサポートメニューがある

お客様に寄り添ったサポートで、 対応回数は無制限
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当社の専任スタッフがサポートします!
KTSS Hybrid Cloudは、クラウド環境と、クラウド環境に障害が発生した場合の「障害切分」「調整」「再設定」をご提供します。

さらに、オンプレミス環境のKTSSメニューと組み合わせることで、お客様の環境を包括的にサポートします。




